Scorul calitatii broadband

Un studiu global al calitatii conexiunilor de banda larga
octombrie 2010
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Informatii generale

Acum cativa ani, analiza conexiunilor broadband se concentra in special pe numarul
acestora. Pe masura ce aplicatiile care utilizeaza broadband intensiv, cum sunt cele
video, sunt tot mai raspandite, calitatea conexiunilor este din ce in ce mai importanta.

Tn ultimii trei ani, Cisco a sponsorizat studierea scorului calitatii broadband— un indice

care combina o serie de parametri-cheie de performanta pentru masurarea calitatii
conexiunilor broadband.

Tn 2010 echipa a reanalizat relatia dintre calitatea conexiunilor si numarul acestora,

combinand analiza cu peste 40 de factori socio-economici. Aceasta noua analiza a
confirmat multe din presupunerile din trecut, insa a revelat si multe lucruri noi.

Studiul evidentiaza ca o tara ajunge in pozitia de lider cand are atat o rata de penetrare
mare precum si conexiuni de calitate.

Tn 2010 s-au analizat 40 de milioane de inregistrari provenite din teste reale rulate pe

Speedtest.net (Ookla) pentru 72 de tari si 239 de orase si zone rurale.

Repetam gruparea tarilor dupa stadiul dezvoltarii economice, indicele oraselor si analiza
diferentei de calitate.

Prezentam pentru prima data un clasament al tarilor dupa calitatea conexiunilor mobile
de banda larga

Anul acesta prezentam doua modele interactive

oxford fg s sponsored by 1l

SAID BUSINESS SCHOOL CISCO




Cerinte de calitate in schimbare

DOUA VALURI ALE SERVICIILOR BROADBAND

Retele vizuale

Retele sociale '
Flux video LD Tomorrow e ;
Teleprezenta pentru acasa

Partajare de fisiere mici HD IPTV
IPTV SD "

Cerinte
— e Download11.25Mbps
facebook e Upload 5Mbps

- e [atenta 60ms
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Cerinte:

= Descarcare 3.75 Mbps
= Tnhcircare 1 Mbps

= | atenta 95ms

Calitatea conexiunilor broadband

2000 2005 2010 2015

Sursa: ComScore, Nielsen; interviuri cu exger;i;_AnaIiza echipei Oxford, Aug 2008
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Calcularea scorului calitatii broadband (BQS)

Calcularea pragului BQS

e BQS se calculeaza pornind de la valorile normalizate pentru:

— viteza de download/upload si latenta

 Se pondereaza pentru fiecare factor privind aplicatiile actuale si cele viitoare (3 -5 ani)

BQS (astazi) = 55% download + 23% upload + 22%latenta

\ ragul B

= download 3.75 Mbps
= upload 1 Mbps

= |atenta 95ms
BQS (in viitor) = 45% download + 32% upload + 23%latenta

Pragul BQS : 41
= download 11.25Mbps

= upload 5Mbps
= |Latenta 60ms
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Resedinta digitala — versiunea “de baza”
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Resedinta inteligenta

’

Si conectata

1 Day Online Behavior
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Traffic
consumption

In 1 dav:
16,903 MB
In 1 month:
507,077 M8

1 Day Traffic Consumption, in MB

Requirgmeant;

Minirnurn:
18,204 kpbs
All-sarme-time:
36,150 kpbs

|Bandwidﬂ1

A smart and connected household could be
consuming 500GB per monthand requirea
minimum download throughput of 18Mbps.
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BQS2010: Rezumat

* 14 tari s-au pregatit deja pentru “aplicatiile de maine” ale Internetului, comparativ cu una singura in 2008.

* Coreea de Sud, deja lider anul trecut, a avansat cel mai mult in clasament, cu 27 de puncte. Letonia, Japonia si
Finlanda sunt urmatoarele tari cu avansuri mari.

* Romania se afla printre cele 14 tari considerate pregatite pentru aplicatiile viitorului. Bucurestiul se numara
printre cele 38 de orase ale caror conexiuni broadband le permit sa devina inteligente si conectate.

* 38 de tari, 53% din total, au depasit diferenta de calitate digitald, cu o diferenta a calitatii conexiunilor mai putin
evidenta intre orasele principale si restul teritoriului, o imbunatatire de 58% intr-un singur an.

* Multe economii emergente fac salturi, deseori facand pasi foarte mari datorita concentrarii pe implementarea
de conexiuni de cea mai buna calitate in orase, recunoscand relevanta acestora si impactul lor in economie.

* Cele mai mari cresteri ale penetrarii au avut loc in EAU, Malta, Cipru, Irlanda si Grecia.

e Scorul de lider al Coreei de Sud a crescut cu 23%, urmata de Letonia, EAU si Japonia.

* Exista deja 38 de orase unde calitatea conexiunilor este suficienta pentru a deveni inteligente si conectate.

* Seul este orasul cu cel mai bun scor BQS iar Japonia are cele mai multe orase cu cel mai ridicat BQS

* Calitatea conexiunilor broadband mobile s-a imbunatatit semnificativ, 10% dintre utilizatorii de conexiuni
mobile bucurandu-se deja de experiente similare cu cele oferite de conexiunile fixe

* Suedia, Danemarca, SUA si Spania sunt lideri ai calitatii conexiunilor broadband mobile.

* Modelele de consum se diversifica — o resedinta obisnuita necesita 2.7Mbps si consuma aproximativ 20GB pe
lund, pe cand o casa inteligenta si conectatd are nevoie de 20Mbps si consuma 500GB/luna.

e Studiul reafirma legatura pozitiva dintre dezvoltarea conexiunilor broadband si economiile bazate pe inovatie.

* O calitate mai ridicata a conexiunilor broadband ofera furnizorilor de servicii un avantaj, un atribut cheie de
diferentiere.
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Definitia unui lider broadband

e O combinatie de:
— Scor BQS ridicat;

— Penetrare ridicata a conexiunilor (proportia de
resedinte cu acces la conexiuni broadband)
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Lideri broadband: Clasament 2010 si 2009

Lideri broadband Lideri broadband

Pozitie 2010 2009
1 Coreea de Sud Coreea de Sud
2 Hong Kong Singapore, Qatar
3 Japonia Hong Kong
4 NERE NER[CE!
5 Elvetia, Luxemburg, Singapore Elvetia, Singapore
6 \WENE Olanda
7 Olanda Japonia
8 Emiratele Arabe Unite, Qatar Suedia
9 Suedia Danemarca, Norvegia
10 Danemarca \YElE
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Lideri broadband: Toate tarile 2010
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Top-10 al cresterilor in Lideri 2009-2010

Coreea de Sud a inregistrat cea mai mare diferenta in calitate si

Tmbunétatirea datorata in principal calitétii
Imbunatatirea datorita in principal penetrérii

Imbunatatirea datorita in principal calitatii si penetrarii

Tara

Corea de Sud
Letonia
Emiratele Arabe Unite
Japonia
Malta

Cipru
Finlanda
Hong Kong
Islanda
Romania
Portugalia
Germania
Irlanda
Estonia
Ungaria
Grecia
Luxemburg
Bahrain
Belgia
Bulgaria
Elvetia
Statele Unite
Danemarca

53
40
22
50
25
23
33
29
29
38
32
32
26
29
32
29
24
23
31
40
34
32
37

BQS

2010
81
54
24
64
28
24
45
41
38
44
38
39
28
34
36
31
32
23
36
46
37
37
38

raspandire —crescand cu 23% din 2009. Urmeaza Letonia, EAU si

Japonia.
Scorurile din 2009 sunt recalculate conform cu pragurile din 2010.

Delta

27
14

13
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100%
39%
82%
63%
84%
60%
67%
95%
94%
36%
49%
60%
77%
63%
38%
48%
94%
85%
67%
17%
88%
69%
76%

Tara se afla in Top-10 ca imbunatatiri absolute si relative
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Penetrare
2010
100%

48%
100%
66%
100%
75%
70%
100%
100%
42%
55%
66%
88%
71%
46%
58%
100%
94%
74%
20%
96%
75%
86%

Delta
0%
9%

18%
2%
16%
15%
3%
5%
6%
6%
7%
6%
11%
8%
9%
10%
6%
9%
6%
3%
8%
6%
10%

2009
128
71
88
98
92
69
83
104
103
67
69
77
86
77
61
65
101
91
82
62
102
84
94

Lideri
2010 Delta
157 29
94 22
106 18
116 18
108 16
83 14
97 14
118 13
115 12
78 11
80 11
88 11
97 11
87 10
71 10
74 10
111 10
100 9
91 9
71 9
111 9
93 9
103 9
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Stage 2
EFFICIENCY

Many emerging economies are leaping ahead, often leap frogging by

focusing on bringing the best broadband to their cities,

Stage 2to 3
acknowledging their relevance and impact on the economy
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BQS2010, Pregatirea pentru aplicatii

Pregatite pentru
aplicatiile de maine

Corea
Japonia
Letonia
Swedia
Bulgaria
Finlanda
Romania
Lituania
Olanda
Hong Kong
Germania
Portugalia
Danemarca

Islanda
Gg?s,unt deja

pregatite pentru
“Aplicatiile de maine”
ale Internetului,
comparativ cu una
Qinguré in 2008
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Clasament al oraselor dupa BQS: Top-38

Seoul
Nagoya
Yokohama
Osaka
Riga
Tokyo
Uppsala
Malmo
Hamburg
Goteborg
Sofia

Koln
Kosice

Stockholm

Pregatite pentru viitor

Haga
Bucuresti
Vilnius
Rotterdam
Kaunas
Helsinki
Paris
Copenhaga
Kowloon
Hong Kong
Kharkov
Lisabona
Porto

Sankt Petersburg
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Reikjavik
Bratislava
Moscova
Amsterdam
Budapesta
Lyon

Oulu

New York
Marsilia

Praga

ﬁ-.
S 4 Universidad
O?“.:*',:ﬁ de Oviedo

Exista deja 38 de orase ale caror conexiuni
broadband le permit sa devina inteligente si
conectate. Europa conduce cu 18 orase din
Europa de Vest si 12 in Europa de Est;
urmeaza Asia cu 7 si America cu 1.

Seul este primul pe lista. Japonia are cele
mai multe orase cu media calitatii cea mai
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si din afara lor. Aceasta este o imbunatatire de

conexiunilor broadband din principalele orase
58% fata de 2009.

In 2010, 38 de tari - 53% din total au cucerit

diferenta digitala de calitate, avand variatii
neglijabile sau negative intre calitatea

~

BQS DIGITALGAP BETWEEN QUALITY IN MAIN CITIES AND OUTSIDE MAIN CITIES

AN,

Diferenta digitala de calitate 2010
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Scor BQS mondial al conexiunilor mobile broadband

Latenta conexiunilor mobile - una din cele mai mari slabiciuni ale acestora - s-a
imbunatatit cu 45% intr-un singur an. Cantitatea de informatii descarcate a
crescut cu 35% fata de 2009, iar upload-ul a crescut cu 100% in aceeasi perioada.

Mobile Technology Download Upload Latency BQS
Cell 236 13
Wi-Fi 111 3630 T 25
WiMAX | 1053 I

Today's Threshold

WiFi si WIMAX sunt
in medie superioare
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Conexiunile mobile de banda larga inca nu
pot raspunde cerintelor aplicatiilor de astazi,
chiar si cand li se aplica cerinte de calitate
mai mici care corespund formei lor mai mici.
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Suedia si Danemarca sunt liderii
mondiali ai calitatii conexiunilor
broadband mobile celulare, urmate
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de SUA, Spania, Estonia si Ungaria

Scorul BQS pentru conexiunile mobile dup
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2010: Impactul calitatii si al penetrarii

Sursa: Global Competitiveness Report 2010-2011, World Economic Forum
Konwledge Economy Index, World Bank 2009

e Competitivitatea tér" Index of Economic Freedom, Heritage Foundation 2100
e Economie bazata pe Cunogtinte Unesco Institute of Statistics

.p . . The Economist Intelligence Unit, 2009
i Capabllltate pentru movatle World Develoment Indicators, World Bank 2009

* Regim de stimulente economice
* Nivel ridicate al educatiei
» Acces la internet in scoli

Raspandire
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